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przyjmuje w sprawie skarg i wnioskéw w kazdy czwartek w godzinach od 9:00 do 12:00

Dziat Pomocy Srodowiskowej odpowiada za analizowanie i rozpoznawanie potrzeb w zakresie pomocy spotecznej,
podejmowanie interwencji w sytuacjach kryzysowych, udzielanie wsparcia klientom, prawidtowe Swiadczenie pracy
socjalne;.

Kierownik Dziatu realizuje swe zadania przy pomocy:
. Zespotu Specjalistéw (ZS)

Do zadah pracownikéw Zespotu nalezy: udzielanie wsparcia w formie specjalistycznego poradnictwa podlegtym
pracownikom z Terenowych Zespotéw Pracy Socjalnej (ZT); wspétdziatanie z pracownikami socjalnymi w dziataniach
interwencyjnych; weryfikacja kwalifikowanych przez pracownikéw socjalnych $wiadczen; koordynacja pracy
Terenowych Zespotéw Pracy Socjalnej; prowadzenie postepowan w sprawach zwigzanych z umieszczaniem oséb w
domach pomocy spotecznej; dbatos¢ o racjonalne i zgodne z przepisami ustaw wydatkowanie $srodkéw budzetowych;
realizacja i koordynacja, we wspétpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Zawierciu, prac spotecznie uzytecznych oraz
innych prac zwigzanych z aktywizacjg zawodowg klientédw; koordynacja i realizacja wszelkich dziatah programéw
zwigzanych z pomocg zywnos$ciowg osobom najbardziej potrzebujgcym.

- Terenowych Zespotéw Pracy Socjalnej (ZT)

Pracownicy Terenowych Zespotéw Pracy Socjalnej realizujg zadania z zakresu pomocy spotecznej na terenie gminy
Zawiercie. Do zadan tych nalezy w szczegélnosci: rozpoznawanie srodowiska lokalnego i identyfikowanie w nim oséb i
rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej; rozpatrywanie i analiza potrzeb w zakresie pomocy spotecznej,
wnioskowanie réznych form pomocy: w postaci pracy socjalnej, $wiadczen ustugowych, rzeczowych i finansowych;
reprezentowanie, w razie potrzeby, intereséw klienta pomocy spotecznej w urzedach i instytucjach; informowanie
klientéw pomocy spotecznej oraz przedstawicieli instytucji funkcjonujgcych w srodowisku lokalnym o prawach i
uprawnieniach wynikajgcych z systemu pomocy spotecznej, o mozliwosciach wspétpracy w zakresie pomagania
osobom i rodzinom w zaspakajaniu niezbednych potrzeb zyciowych i samodzielnemu funkcjonowaniu;
ewidencjonowanie 0s6b korzystajgcych z pomocy spotecznej oraz prowadzenie dokumentacji zgodnie z wytycznymi,
weryfikacja dokumentacji zebranej w celu przyznania lub odmowy przyznania Swiadczenia, realizacja zadanh
wynikajacych z przepiséw ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

W Osrodku dziatajg 4 Terenowe Zespoty Pracy Socjalnej. Szczegétowy podziat miasta na rejony pracy pracownikéw
socjalnych okreslony jest w zakresach czynnosci pracownikéw socjalnych i podawany do wiadomosci publicznej (BIP).
Pracownicy socjalni wykonujg czes¢ swoich czynnos$ci w siedzibie ZT i cze$¢ w terenie m.in. w $rodowisku
zamieszkania klienta i jego rodziny. Komérka odpowiedzialng za koordynacje pracy Terenowych Zespotéw Pracy
Socjalnej jest Zespot Specjalistow.

- Zespotu ds. Rozwoju i Strategii (ZR)

Zesp6t zajmuje sie oceng i analizg potrzeb i zjawisk w obszarze pomocy spotecznej objetej dziataniami Osrodka.
Pracownicy zespotu prowadza badania, monitoring i analize dotyczaca zjawisk spotecznych na terenie gminy Zawiercie,
koordynujg prace niezbedne do opracowania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych,
koordynuja przygotowania Oceny Zasobdw Pomocy Spotecznej, nadzoruja i koordynujg problematyke realizowanych
przez Osrodek programéw, mozliwosci ich rozwigzywania na terenie Gminy. Zespét ds. Rozwoju i Strategii wykonuje
czes¢ swoich czynnosci w siedzibie Osrodka i czes$¢ poza siedziba.

- Zespotu Asystentéw Rodziny (ZA)

Zespot realizuje zadania wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Celem pracy zespotu
jest osiggniecie przez rodzine przezywajaca trudnosci w wypetnianiu swoich funkcji takiego poziomu stabilnosci
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zyciowej, ktéry pozwala jej, o ile to mozliwe, na samodzielne funkcjonowanie i wychowywanie dzieci. Wspieranie
rodziny jest organizowane w formie pracy z rodzing oraz pomocy w opiece i wychowywaniu dziecka prowadzonej za
zgoda rodziny i jej aktywnym udziatem. Pracownicy zespotu przygotowuja i realizujg plan pomocy rodzinie, koordynuja
poradnictwo, o ktérym mowa w ustawie, dokonuja okresowej oceny sytuacji rodziny, sporzgdzajg na zlecenie sadu
opinie o sytuacji rodziny, wspétpracujg z pracownikiem socjalnym oraz instytucjami zewnetrznymi dziatajgcymi na
rzecz rodziny. Asystenci wykonuja czes¢ swoich czynnosci w siedzibie Osrodka i czes¢ w terenie m.in. w srodowisku
zamieszkania klienta i jego rodziny.

Sporzadzita: Magdalena Hadrych



